
 

 



 

 

 

 تمهيد:

 :النطاق

 : شروط وإجراءات تسجيل المستفيدين

 : حقوق المستفيدين
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 واجبات المستفيدين: 

 : الحقوق والتظلم وتقديم الشكوى
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 إجراءات التظلم أو الشكوى: 

 ضوابط تقديم خدمات المستفيدين:
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